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CONTEXTO: PUERTO RICO HOY
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Objetivo del estudio

El Estudio sobre las organizaciones sin fines de lucro en Puerto Rico,
es un estudio longitudinal que se lleva a cabo desde 1996, el cual
busca proveer un perfil sobre el Tercer Sector y medir su impacto social
y económico.



Preguntas de investigación
1. ¿Cuál es el perfil actual de las OSFL en Puerto Rico?

2. ¿Cómo este ha cambiado durante los pasados años tras los impactos de los huracanes Irma y
María, los temblores de 2019 y 2020 y recientemente la Pandemia por COVID-19?

3. ¿Cómo las OSFL están atendiendo los retos que presenta el contexto social y económico actual
de Puerto Rico y cuál es su impacto social y económico?

4. ¿Cómo ese contexto social y económico ha incidido – a su vez – en la gestión y capacidad de
las OSFL?

5. ¿Cuán preparadas están las organizaciones para enfrentar los retos sociales y económicos que
se vislumbran a futuro?



METODOLOGÍA

Organización Recopilación de datos Análisis
• Revisión de literatura
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• Ejercicios de impacto 
económico y social

• Conclusiones y 
recomendaciones



RESULTADOS DEL INVENTARIO
Organizaciones sin fines de lucro identificadas y perfil socioeconómico del País



PERFIL DE LAS ORGANIZACIONES
Áreas de servicio
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PERFIL DE LAS ORGANIZACIONES
Cambios en la naturaleza de la demanda

Seis de cada diez de las organizaciones indicaron haber observado cambios
en las necesidades que enfrentaban las poblaciones a las que le prestan
servicios.
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61%

57% 
ha tenido que 
realizar ajustes para 
responder a los 
cambios en la 
demanda

• Diversificar o incluir nuevas áreas de servicios

• Establecer alianzas con otras entidades para referidos de 

servicios

• Reclutar más voluntarios

• Aumentar la cantidad de servicios que se proveen



PERFIL DE LAS ORGANIZACIONES
Áreas de servicio

• Necesidades económicas, incluyendo la falta de empleo, problemas para manejar los
gastos del hogar y la necesidad de asistencia económica y otros beneficios.

• Salud, incluyendo no solo el acceso a servicios de salud mental, sino también la
disponibilidad y acceso a servicios de salud en general y a otros tipos de servicios como
la asistencia en el hogar para adultos mayores.

• Educación y capacitación, lo cual incluye no solo problemas asociados al sistema
educativo K-12 y los servicios educativos y terapias para niños con necesidades
especiales, sino también capacitación y adiestramiento para la entrada al mercado laboral
o el emprendimiento.

• Necesidades básicas (incluyendo acceso a alimentos y a servicios básicos como la
energía eléctrica y el agua potable).

• Recreación y deportes, incluye la necesidad de actividades y facilidades para
actividades de recreación, entretenimiento y deportes.

• Arte y cultura.

• Vivienda adecuada y asequible.



REPERCUSIONES DE LA PANDEMIA
Impacto de la pandemia
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COSTO EVITADO
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Fuente: Encuesta realizada por Estudios Tecnicos Inc.



CONCLUSIONES

Crecimiento y diversificación Aumento en organizaciones de 
base comunitaria

Impacto a uno de cada cinco 
residentes de Puerto Rico: 
mujeres, adultos mayores y 

familias algunas de las 
poblaciones principales servidas 

por el sector

Aumento en el número de 
voluntari@s

Tendencias similares en cuanto 
al impacto económico

Retos: recursos y flujo de 
efectivo & magnitud y naturaleza 

de la demanda



RECOMENDACIONES

Política pública 
y marco 

institucional 
para viabilizar la 
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del Tercer 
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Fortalecimiento 
de la estructura 
administrativa, 
operacional y 

programática de 
las OSFL 

Fortalecimiento 
de las 

estructuras de 
colaboración en 

las 
organizaciones 

sin fines de 
lucro 

Promoción de la 
labor del Tercer 

Sector para 
fomentar la 
filantropía.



RECOMENDACIONES

Áreas de recomendación Recomendaciones

Actores

OSFL

Fuentes de fondos 
(fundaciones, 

agencias, 
corporaciones, entre 

otras) Gobierno
Sector 

Privado Academia

Política pública y marco 
institucional para facilitar 

la operación y 
colaboración del Tercer 

Sector

Continuar promoviendo el desarrollo de una política 
pública clara e integrada sobre el Sector    ● ●
Llevar a cabo esfuerzos de orientación y proveer 
asistencia técnica en la obtención de las exenciones 
contributivas local y federal ● ●
Continuar fomentando la descentralización de servicios 
gubernamentales, a través de la contratación de 
entidades sin fines de lucro  ●

Fortalecimiento de la 
estructura administrativa, 

operacional y 
programática de las OSFL

Ampliar esfuerzos de orientación y asistencia técnica en 
aspectos administrativos, operacionales y de 
cumplimiento del Sector sin fines de lucro ● ● ●
Implementar esfuerzos educativos sobre mercadeo social 
y otros mecanismos y estrategias de comunicación en las 
organizaciones ● ● ●
Educar sobre la relevancia y modos de desarrollar análisis 
de necesidad, planes estratégicos, planes de sucesión y 
planes de evaluación en las OSFL ●
Desarrollar o ampliar mecanismos e instrumentos de 
financiamiento dirigidos específicamente a las OSFL ● ● ●
Continuar brindando asistencia técnica para la 
diversificación de fuentes de fondos, en especial 
centradas en el empresarismo social. ● ●
Orientar recursos económicos a subvencionar gastos 
administrativos y operacionales. ● ● ●



RECOMENDACIONES

Áreas de 
recomendación Recomendaciones

Actores

OSFL

Fuentes de fondos 
(fundaciones, 

agencias, 
corporaciones, 

entre otras) Gobierno
Sector 

Privado Academia

Fortalecimiento de las 
estructuras de 

colaboración en las 
organizaciones sin fines 

de lucro

Educar sobre tipos de esfuerzos colaborativos y 
mecanismos para su formalización y continuidad ● ● ●
Continuar ampliando esfuerzos dirigidos a contar con 
inventarios, mapas interactivos, entre otros que 
contribuyan a visibilizar las organizaciones existentes ●
Fomentar la coordinación de esfuerzos colaborativos entre 
las agencias gubernamentales, el Sector privado y el 
Tercer Sector ● ● ● ●
Fortalecer redes y organismos que agrupan a las 
entidades que componen el Sector para aunar esfuerzos 
en causas comunes ●
Continuar promoviendo el fortalecimiento del voluntariado 
a través de programas dirigidos a la formalización de los 
procesos de reclutamiento, manejo y retención del 
voluntariado ● ● ●
Crear plataformas de compartir conocimiento y mejores 
prácticas desarrolladas desde el Sector ● ●

Promoción de la labor 
del Tercer Sector para 
fomentar la filantropía

Fomentar la investigación sobre la gestión e impacto del 
Sector para concienciar sobre su impacto y fomentar la 
filantropía ● ● ● ●
Crear plataformas que viabilicen la divulgación y rendición 
de cuentas de las OSFL ●


